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* Javelin Strategy and Research, February 2018.

El robo de identidad ocurre cuando alguien usa su información de identificación personal, como su nombre, número 
de seguro social o número de tarjeta de crédito, sin su permiso, para cometer fraude u otros delitos. Es el delito de 
más rápido crecimiento en Estados Unidos, que victimizó a unos 15,4 millones de personas en 2017. *

Ayuda valiosa antes y después del robo de identidad.
Como parte de su plan de Cigna, los servicios de robo de 
identidad My Secure Advantage brindan herramientas y 
orientación personal para ayudar con la prevención, detección y 
resolución del robo de identidad, que incluyen:

› Un“ kit de respuesta de emergencia ”para la resolución 
de fraudes para ayudar con:
- Obtener un informe crediticio gratuito
- El crédito se congela
- Muestra de cartas de disputa
- Cómo presentar un informe policial

› Una consulta gratuita de 30 minutos con un especialista 
en resolución de fraudes para víctimas de robo de 
identidad, o para aprender cómo protegerse mejor del 
robo de identidad

› Consejos informativos, artículos y blogs en el sitio web.

Comenzar es fácil
› Llame a 888.724.2262,Lunes – Viernes de 9:00 am a 

11:00 pm EST (6:00 am to 8:00 pm PST)

› Presione 2 para un especialista en resolución de fraudesTM

Para obtener más información y registrarse en línea, visite
cigna.mysecureadvantage.com 

Cree su ID de inicio de sesión y contraseña única y estará 
listo para comenzar a utilizar las herramientas y los 
recursos del sitio web..

http://cigna.mysecureadvantage.com



